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EDITORIAL)

Der Mensch im Mittelpunkt - so trivial es klingt, so wichtig ist es fiir uns und unsere tagliche Arbeit in der Arbeitsintegration.
Im Laufe eines Jahres nehmen viele unterschiedliche Menschen an unseren Integrationsmassnahmen teil. Sie haben verschie-
dene berufliche Hintergriinde, unterschiedliche Lebensverlaufe, sind unterschiedlich alt, haben unterschiedliche Erwartungen,
Hoffnungen, Wiinsche und Ziele. Es ist uns ein grosses Anliegen, so individuell wie maglich auf die einzelnen Personen eingehen
zu kinnen, um das von allen gewiinschte Ziel der Wiedereingliederung in den ersten Arbeitsmarkt zu erreichen.

In dem Ihnen vorliegenden Jahresbericht steht daher auch der Mensch im Mittelpunkt. In verschiedenen Berichten gewéhren
unsere Mitarbeiter Einblicke in unsere tégliche Arbeit, zeigen auf, was ihnen am Herzen liegt und was sie fiir die Eingliederung
als wichtig erachten. Zwischen den Zeilen findet sich dabei die Freude an unserer Arbeit, die Freude an der Arbeit mit Menschen,

es zeigt die Leidenschaft und das Herzblut, mit der unsere Mitarbeiter die Ziele mit ihren Mandanten verfolgen. Und es zeigt, dass
bei uns tatsdchlich der Mensch im Mittelpunkt steht.

Wir blicken einmal mehr zuriick auf ein herausforderndes, spannendes Jahr mit vielen Hohen, aber auch einigen Tiefen.
Vieles konnten wir dabei erreichen und Menschen zuriick in den ersten Arbeitsmarkt begleiten. Manchmal hat es aber auch nicht
gereicht. Dies ist und bleibt ein Bestandteil unserer Arbeit, mit dem wir umgehen miissen. Dennoch glauben wir immer
wieder aufs Neue daran, Wege und Maglichkeiten zu finden, um gemeinsam mit allen Beteiligten die Ziele zu erreichen.

Wir danken an dieser Stelle den vielen Menschen, mit denen wir im Laufe des vergangenen Jahres zu tun hatten. Wir danken
unseren Auftraggebern, unseren Mandanten, unseren Partnerbetrieben und unseren Arbeitgebern fiir das in uns gesetzte

Vertrauen und fiir die gute Zusammenarbeit. Und natiirlich danken wir vor allem auch unseren Mitarbeitern fiir ihre wertvolle
geleistete Arbeit- ohne sie ginge es nicht.
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UNSER ANGEBOT

MASSNAHMEN DER MINIRA AG »

Die Minira AG bietet ein vielfdltiges und breites Angebot an Integrations- sowie beruflichen Massnahmen an.
Eines steht dabei immer im Mittelpunkt: das Ziel, die einzelnen Personen im gesamten Integrationsprozess begleiten
und unterstiitzen zu konnen.

Unsere Aufgabe sehen wir darin, dort anzusetzen, wo es nitig ist. Dabei setzen sich die jeweiligen Trainings aus Auf-
gaben im kaufmdnnischen und manuellen Bereich zusammen. Sei dies in Form einer Potenzialabkl4rung, einem Belast-
harkeitstraining, einem Aufbautraining, einem WISA (wirtschaftliche Integration und Support am Arbeitsplatz), einer
Arbeit zur Zeitiiberbriickung oder in der Begleitung als Job Coach wahrend eines externen Arbeitseinsatzes im ersten
Arbeitsmarkt oder einer Festanstellung. Ziele unserer Massnahmen sind die Steigerung der Prdsenz, der Leistungs-
sowie Arbeitsfahigkeit und der Belastbarkeit. Des Weiteren sollen auch die Methoden-, Selbst- und Sozialkompetenz
sowie die Fachkompetenz gefordert werden.

Im Vordergrund steht dabei eine praxisnahe Vorbereitung auf den Wiedereinstieg in den ersten Arbeitsmarkt. Mithilfe
unserer internen Arbeitsvermittlung und der internen Berufsheratung wird die breite Palette noch zusitzlich ergdnzt
und erweitert. Die interne Arbeitsvermittlung stellt einen zusatzlichen Service dar, unsere Mandanten bei der Suche
nach einem geeigneten externen Arbeitseinsatz im ersten Arbeitsmarkt oder im Anschluss bei der Suche nach einer
Festanstellung zu unterstiitzen. Auch unsere interne Berufsheratung stellt mit zielgerichteten Hinweisen und ldeen bei
der beruflichen Orientierung eine wertvolle Unterstiitzung dar und wird von allen Beteiligten sehr geschitzt.




UNSER LEITBILD IM

ARBEITSALLTAG

VERTRAUEN, ACHTUNG UND MENSCHLICHKEIT)

Der Mensch steht bei uns im Zentrum. Seine individuelle Biographie und seine Persanlichkeit kennenzulernen, bildet
die Grundlage fiir eine Zusammenarbeit und wir zeigen Respekt vor dem bisherigen Weg einer Person, welcher haufig
von Schicksalsschldgen gepragt ist.

Den Menschen als Ganzes wahrzunehmen, erscheint uns als besonders wichtig, genauso wie das Achten und
Eingehen auf die individuellen Bediirfnisse unserer Mandanten. Entwicklung findet in Beziehung statt. Der Kontakt
und Austausch zwischen eines jeden Mandanten mit seiner Bezugsperson sehen wir als Grundlage fiir die berufliche
Zukunftsgestaltung, vor allem wenn es darum geht, die individuellen Ressourcen und Stdrken einer Person zu akfivie-
ren und zu fordern.

In unserer taglichen Arbeit ist Vertrauen ein ganz grundsatzlicher Wert. Wir vertrauen auf die Ressourcen unserer
Mandanten und darauf, dass wir die gemeinsam gesetzten Ziele erreichen. Wir arbeiten mit unseren Mandanten auf
Augenhdhe und vertrauen darauf, dass unsere Mandanten ihren eigenen Weg gehen. Wir unterstiitzen sie dabei als
Partner. Denn die Hauptbeanspruchung im Integrationsprozess liegt nicht bei uns, sondern bei ihnen. Sie leisten die
Hauptarbeit, wohingegen wir als Integrationsmanager, als Coach, Bezugsperson, |deengeber, Unterstiitzer, Wissens-
vermittler und Case Manager fungieren. Wir finden individuelle Losungen und fordern personenbezogen.

Die Werte, die unser Leithild pragen, setzt nicht nur jeder einzelne Mitarbeiter in seiner taglichen Arbeit um, sondern
widerspiegeln sich auch in unserer eigenen Zusammenarbeit und in unserem Arbeitsklima, auf welches wir grossen
Wert legen und Vorbild sein mdchten.
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SELBSTWIRKSAMKEIT ALS ERFOLGSFAKTOR)

Immer wieder machen wir bei der Arbeit mit unseren Mandanten die Erfahrung, dass diese zu Beginn der Trainings -
gepragt durch berufliche Misserfolgserlebnisse und das oft langere Fernbleiben vom Arbeitsmarkt - von vermindertem
Selbstvertrauen und einem geringen Glauben an die eigenen Fahigkeiten berichten.

Die individuelle Selbstwirksamkeitserwartung spielt dabei eine zentrale Rolle. Das vom renommierten Psychologen
Albert Bandura benannte Konzept der Selbstwirksamkeitserwartung bezeichnet die subjektive Uberzeugung, schwie-
rige Situationen und Herausforderungen aufgrund eigener Kompetenzen erfolgreich bewiltigen zu konnen. Fiir die
Einschétzung der eigenen Wirksamkeit stellen insbesondere personliche Erfolgserlebnisse eine wichtige Quelle dar.

Der geschiitzte Raum der Minira scheint fiir viele unserer Mandanten der ideale Ort zu sein, um nach langerem Unter-
bruch der beruflichen Tatigkeit wieder erste positive Erfahrungen in der Arbeitswelt sammeln zu kinnen. In unseren
Trainings sind die kleinen Zwischenziele und -erfolge daher oft mindestens genauso bedeutend wie das Ziel der erfolg-
reichen Integration in den ersten Arbeitsmarkt.

Sei es das Kniipfen neuer sozialer Kontakte, die selbstandige Bearbeitung eines Arbeitsauftrags oder die erste
Einladung zu einem Vorstellungsgesprach - alle diese positiven Erfahrungen sind entscheidende Bausteine, um schritt-
weise wieder an Selbstvertrauen zu gewinnen.

Es ist schin zu beobachten, dass unsere Mandanten durch die Trainings in der Minira in ihrem Vertrauen in die eigenen
Fahigkeiten gestérkt werden. Die so erlangte Selbstwirksamkeit bildet eine wichtige Grundlage fiir einen erfolgreichen
Wiedereinstieg in den Arbeitsmarkt - mit all seinen Herausforderungen und Chancen.
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ERFAHRUNGSBERICHT »

Schon friih war Herr H. von der Automatisierung, die immer mehr in unserer Gesellschaft Einzug findet, fasziniert:
.Die Vielfalt heutiger Maschinen, ihre Funktionsweise sowie die Unterstiitzung, die sie den Menschen bieten, beeindrucken
mich sehr.” Aus diesem Grund entschied er sich nach seiner Lehre fiir eine Weiterbildung als Automatikfachmann. Innerhalb
weniger Jahre wurde er von einer Anstellung als Maschinist in einem fiihrenden Metallbauunternehmen zum Schicht- und
schlussendlich zum Teamleiter befordert. Beruflich schien alles gut zu laufen. Doch innerlich sah die Welt von Herrn H. anders
aus. Er hatte mit einer bipolaren affektiven Stérung zu kéimpfen, bei der sich depressive mit manischen Phasen abwechsel-
ten. Wahrend depressiven Episoden ging es mir sehr schlecht. In manischen Zeiten hingegen hatte ich zu viel Energie. ch ar-
heitetevielund ingrosser Geschwindigkeit. Mir selbst und meinem Karper konnteich kaum Pausen gdnnen. Normalerweise vor-
handene Hemmungen und Erschdpfungsanzeichen waren nicht mehr spiirbar.” Als dann auch noch einer seiner Mitarbeiter
am Arbeitsplatz verunfallte, wurde Herm H. alles zu viel. Er erlitt ein Burnout - ans Arbeiten war fiir die nachste Zeit nicht zu
denken. Nachdem sich Herr H. mit professioneller Hilfe gesundheitlich stabilisiert hatte, wurden ihm von der [V-Stelle Ziirich
Integrationsmassnahmen empfohlen. Wahrend des Aufbautrainings in der Minira AG konnte er seine tagliche Arbeitszeit
schrittweise von vier auf sechs Stunden pro Tag steigern. Ein wichtiges Thema wahrend des Trainings stellte sein Energie-
management dar: Da ich frilher immer zu viel gearbeitet habe, fiel es mir sehr schwer, Arbeiten langsam anzugehen oder
wahrend den Pausenzeiten einmal nichts zu tun.” Durch seine grosse Veranderungsmotivation, einen strukturierten
Wochenplan und wochentliche Gesprache mit seiner Bezugsperson gelang es Herrn H., seine Gedanken und sein Ver-
halten zu reflektieren und schrittweise zu dndern. Auch die enge Begleitung im Bewerbungsprozess hat Herr H. als grosse
Unterstiitzung empfunden, da er zu seinen bisherigen Stellen stets iiber perstnliche Kontakte gekommenist.

Heute st erim Rahmen eines Arbeitstrainings im ersten Arbeitsmarkt fiir die Bedienung einer Maschine zur Bearbeitung hoch-
komplexer Produkte wie Halbleiterlaserchips zustandig und konnte seine Arbeitszeit auf ein 90%-Pensum steigern. Die Arbeit
von Herrn H. wird sehr geschitzt. Verlauft das Training weiterhin so gut wie bisher, wird erim Anschluss eine Festanstellung im
gleichen Betrieb antreten.




AUSBLICK 2019)

Unser stetiges Ziel ist, die gute Qualitdt in unserer taglichen Arbeit im Bereich des Integrationsmanagements zu
halten und unser Angebot zu optimieren. Im Fokus steht fiir uns dabei, moglichst viele Personen nachhaltig zuriick
in den ersten Arbeitsmarkt zu begleiten.

Die strategische Neuausrichtung des Angebots Arbeitsvermittlung soll genau dieses Ziel unterstiitzen. Ein Fachteam
hestehend aus Arbeitsvermittlung und Berufsberatung unterstiitzt unsere Mandanten im Bewerbungsprozess und
heim Schritt zuriick in den ersten Arbeitsmarkt.

Mit der externen Berufsheratung wird auch ein separater Zweig der Minira AG weiterentwickelt und fester Bestandteil
der Produktepalette.

Unsere Mitarbeiter sind unser hachstes Gut und ihr Wohlbefinden hat fiir uns einen hohen Stellenwert, deshalb setzen
wir uns fiir ein gutes und gesundheitsforderliches Betriebsklima ein. Auch zukiinftig investieren wir daher in das be-
triebliche Gesundheitsmanagement und geeignete Weiterbildungsmassnahmen, um uns stetig weiterzuentwickeln
und zu professionalisieren.
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MINIRA IN ZAHLEN)

2017 2018
Anzahl Massnahmen 464 444

— Potenzialabklarung 51 h4
— Belastharkeitstraining 17
— Aufbautraining 163

— Berufsberatung ]

I'EIST UNGEN IM — Job Goaching b4 Verwaltungsrat Standort
UBERBI.IGK — Arbeitsvermittlung 12 Président Minira AG

o e Christian Bohm Thurgauerstrasse 23
Anzahl Personen mit Leistungsfahigkeit 05 8050 Ziirich
von mind. 50% bei Fallabschluss (in %) VR Mitglieder
Anzahl Mitarbeitende (auf Vollzeitbasis) per 31.12. 26 Michelle Wirth, Psychologische Leiterin

Anzahl Mitarbeitende per 31.12. 31 Sybille Bohm, Administrative Leiterin
Tamara Ziist, Personalleiterin

Anzahl Mitarbeitende in fallfiihrender 18
Funktion per 31.12.

Revisionsstelle
Ostschweizerische Treuhand Ziirich AG
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